VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Pavlina Trojanova
se sidlem: Muténice 77, 386 01 Strakonice
identifikacni ¢islo: 737 05012
e-mail: salon@trojbodyface.cz
tel: 739 072 843

. UVODNIi USTANOVENI

1.1.  Tyto vSeobecné obchodni podminky (déale jen ,,Obchodni podminky“) salénu
TROJBODYFACE - Pavlina Trojanova, se sidlem Muténice 77, 386 01 Strakonice,
identifikacni Cislo: 737 05012, (dale jen ,,Poskytovatel”) vymezuji a upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik“) vzajemna
prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou osobou (dale jen
»Klient®).

. PREDMET POSKYTOVANI SLUZEB

2.1. Provozovatel se specializuje na poskytovani neinvazivnich estetickych,
a masaznich sluzeb, véetné procedur LPG Endermologie®. Tyto sluzby zahrnuji
zejména:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.38.

LPG Endermologie® Body — neinvazivni proceduru zaméfenou na redukci
celulitidy, zpevnéni pokozky, formovani postavy a stimulaci lymfatického
systému. Béhem procedury dochazi k mechanické stimulaci pokozky
pomoci specialniho pfistroje, ktery vyuziva vakuovou masaz kombinovanou
s pohybem véaleckl. Procedura pomahé aktivovat metabolismus tukovych
bunék, zlepSit krevni alymfaticky obéh a zvysSit produkci kolagenu
a elastinu.

LPG Endermologie® Face — neinvazivni proceduru zaméfenou na zpevnéni
a vyhlazeni pleti, redukci vradsek a zlepSeni kontur obliCeje. P¥Fitéto
procedufe se pouziva specialni hlavice, ktera jemné stimuluje pokozku
obliceje, krku a dekoltu. Procedura podporuje tvorbu kolagenu a elastinu,
coz vede k obnoveni pevnosti a elasticity pokoZzky.

Konzultace a poradenstvi — kazdy Klient ma moZnost pfedem projit
konzultaci, béhem které je posouzena vhodnost jednotlivych procedur.
Konzultace zahrnuje osobni pfistup a doporuéeni optimalniho planu
procedur s ohledem na potfeby a cile klienta.
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2.2

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ugel poskytovanych sluzeb: poskytované sluzby jsou uréeny k dosaZeni
estetickych vysledk(, jako je zlepsSeni kvality pokozky, snizeni viditelnosti
celulitidy, redukce tuku a zpevnéni pleti. Provozovna neprovadi lékarské
zakroky a nemuze garantovat konkrétni vysledky, jelikoz ucinky procedur
se mohou liSit v zavislosti na individualnich vlastnostech kazdého Klienta,
véetné jeho zdravotniho stavu, Zivotniho stylu a dodrzovani doporu¢eného
postupu po procedure.

Délka a pribéh procedur: délka jednotlivych procedur se liSi v zavislosti
na zvolené oblasti aplikace procedur a individualnich potfebach Klienta,
standardné trva 30 az 40 minut. Klient bude pfed zahajenim procedury
podrobné informovan o jejim prabéhu, délce trvani a moznych vysledcich.

Procedura je urCena pro zdravé dospélé a plné svépravné osoby.
Vindividualnich pfipadech mlzZe byt procedura poskytnuta osobam strasim
patnacti let se souhlas jejich zakonného zastupce.

. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE A KLIENTA

Klient podpisem Vstupniho pouceni Klienta ¢i Informovaného souhlasu
prohlasuje, Ze je plné svépravny vyjma pfipadd, kdy dochazi k poskytovani
Sluzeb Klientovi se souhlasem jeho zdkonného zastupce, a Ze pfed zahajenim
procedury se dlikladné seznamil s témito Obchodnimi podminkami, kterym
zcela porozumél a souhlasi s tim, Ze se tyto Obchodni podminky stanou
nedilnou soucasti Vstupniho pouceni Klienta a Informovaného souhlasu.

Klient je povinen po celou dobu poskytovani sluzby dbat pokynt Poskytovatele
sluzby a svym jednanim a chovanim umoznit fadny prlibéh poskytovani sluzeb.
V pfipadé, Ze tomu tak nebude, jedna se o dlivod k odmitnuti nebo preruseni
procedury ze strany Poskytovatele bez naroku na vraceni zaplacené ceny
procedury.

Klient je povinen pravdivé, uplné a presné informovat Poskytovatele
pfed zahdjenim i v pribéhu poskytovani procedury o sobé a svém zdravotnim
stavu a jeho dosavadnim vyvoji, véetné informaci o infekénich onemocnénich,
0 zdravotnich a jinych souvisejicich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, uzivani o léCivych pripravk(, véetné uzivani navykovych latek,
a o dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani procedury.

Kazdy Klient je plné zodpovédny za svij zdravotni stav. Provozovatel nenese
zadnou odpovédnost za pfipadné zdravotni komplikace, jez vzniknou Klientovi
v dlsledku jim pred provedenim procedury neohldSenych ¢i zatajenych
zdravotnich potizich, kterymi tento Klient trpi, i nerespektovanim ve Vstupnim
pouceni Klienta uvedenych kontraindikaci.

Poskytovatel méa pravo odmitnout vykonani procedury zejména v téchto
pfipadech:



a. Klient trpi nékterou z kontraindikaci, uvedenych ve Vstupnim pouceni
Klienta,

b. Klient se dostavi na proceduru v podnapilém stavu, nebo pod vlivem
navykovych latek,

c. Klient se dostavi na proceduru se zfejmymi nebo zatajenymi zdravotnimi
problémy.

4. VSTUPNIi POUCENI KLIENTA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Klient provadi objednani terminu sluzby prostfednictvim zavazné objednavky.
Objednavku muUze Klient ucinit osobné, telefonicky, e-mailem nebo
prostifednictvim webovych stranek Poskytovatele.

Pred prvni poskytovanou sluzbou je Klient povinen podepsat Vstupni pouceni
Klienta a prfed kazdou dalSi poskytovanou sluzbou je povinen podepsat
Poskytovateli Informovany souhlas. V pfipadé, kdy Klient odmitne poskytnout
Poskytovateli vyzadované osobni udaje, nebo odmitne podepsat Vstupni
pouceniKlienta ¢i Informovany souhlas, Poskytovatel si vyhrazuje pravo Klienta
odmitnout.

Porusi-li Klient nékteré z povinnosti uvedenych v ¢lanku 3. téchto Obchodnich
podminek, je Poskytovatel opravnén poskytnuti procedury odepfit nebo
pfedCasné ukoncit. V takovém pfipadé je Klient povinen uhradit Poskytovateli
plnou cenu procedury.

V pfipadé zmény zdravotniho stavu pfed procedurou je Klient povinen o tomto
neprodlené informovat Poskytovatele.

5. CENA AZPUSOB UHRADY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Cena sluzby je stanovena vorientacnim ceniku Poskytovatele, ktery
je dostupny na webovych strankach Poskytovatele trojbodyface.cz. Presna
cena procedury se od orientacniho ceniku muaze liSit, zejména v zavislosti
na mnozstvi objednavanych sluzeb. Pfesnou cenu poskytovanych sluzeb
Poskytovatel sdéli Klientovi na vyZzadani budto osobné nebo telefonicky pred
objednanim sluzby.

Cenu sluzby uhradi Klient Poskytovateli pred poskytnutim sluzby, a to témito
zpUsoby:

a. v hotovosti; nebo
b. bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele.

Cislo Uétu kUhradé ceny sluZzeb sdéli Poskytovatel Klientovi na vyzadani
pred uhradou sluzby.

Povinnost Uhrady sluzby vznika rezervaci sluzby.



6. STORNO PODMIiNKY

6.1.

6.2.

NemdUze-li se Klient dostavit v terminu navstévy potvrzeném Poskytovatelem,
je povinen omluvit se Poskytovateli nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem, a to bud
telefonicky na telefonnim Cisle +420 739 072 843 (nebo prostfednictvim SMS
zpravy na toto mobilni telefonni ¢islo) nebo prostfednictvim e-mailové adresy:
salon@trojbodyface.cz. V pfipadée, Ze se Klient neomluvi alespon 3 pracovni
dny pfed zahajenim procedury, zanika jeho narok na vracenijakékoliv uhrazené
c¢astky a Poskytovatel je opravnén si ponechat 100 % ceny procedury jako
storno poplatek.

V pfipadé, ze se Klient neomluvi alespon 3 pracovni dny pfed zahajenim
procedury, na kterou se nemulZe dostavit, a procedura doposud nebyla
uhrazena, ma Poskytovatel rovnéz pravo pozadovat po Klientovi Uhradu 100 %
ceny procedury jako storno poplatek.

7. DARKOVE POUKAZY

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

U Poskytovatele lze zakoupit darkové poukazy na poskytované sluzby (dale jen
svouchery“)

Voucher ma platnost 16 mésicl, neni-li uvedeno jinak. Voucher je platny
ode dne vystaveni Voucheru véetné, do dne uvedené platnosti Voucheru
véetné, jinak do 6 mésicli ode dne vstaveni Voucheru. Voucher je mozné cerpat
pouze ve lh{té jeho platnosti. Po tomto dni pozbyva platnosti a kupujici ztraci
narok na jeho vyuziti. Poskytovatel neni povinen dobu jejich platnosti
prodlouzit, at uz ma Klient pro tento poZadavek jakykoliv d{ivod.

Voucher lze vyuzit pouze na sluzbu, na kterou je urcen.

Klient musi Voucher predlozit jeSté prfed vykonanou sluzbou, aby mohl
Poskytovatel ovéfit jeho platnost a hodnotu. Pokud tak Klient neucini, Voucher
nemusi byt akceptovan.

Zakoupenim Voucheru dochézi k zaplaceni a objednani sluzby. V pfipadé,
Ze by Klient Voucher nevyuzil &i nechtél vyuzit, Voucher jiz nelze vratit
a pozadovat odstoupeni od smlouvy. Obé smluvni strany prohlasuji, ze jiz
zakoupenim Voucheru Poskytovateli vznikaji naklady. Klient se timto vyslovné
vzdava prava na vraceni Voucheru a na odstoupeni od smlouvy.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.

Ochrana osobnich Udajd Klienta je Poskytovatelem poskytovana v souladu
se zadkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajl

a o zruSeni smérnice 95/46/ES a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
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8.2.

8.3.

souvisejici se zpracovanim osobnich udaja Klienta pro Ucely plnéni smlouvy
a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti Poskytovatele.

Klient bere na védomi, Ze je povinen bez zbyte€¢ného odkladu informovat
Poskytovatele o zméné osobnich udajl.

Dale Klient udéluje souhlas s pofizenim fotografické dokumentace v rozsahu
nutném pro provedeni procedury a s jejim naslednym zpracovanim za ucelem
monitorovani pribéhu a vysledkll kosmetickych procedur a osSetfeni
provadénych salénem. Tyto fotografie mohou byt pouzity vyhradné pro interni
Ucely saldonu, véetné analyzy a hodnoceni vysledkd oSetfeni. Telefonni Cislo
ae-mail Klienta mUze byt Poskytovatelem pouzit ke zkvalithovani sluzeb
Poskytovatele a k marketingovym ucelim, k c¢emuz Klient udéluje souhlas.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 16. 9. 2024 jsou
zavazné pro vSechny Klienty, ktefi wvyuzivaji sluzby Poskytovatele.
Pfed objednanim sluzeb se Klient zavazuje seznamit se s témito Obchodnimi
podminkami a souhlasi s tim, ze se jimi bude Fidit.

Tyto Obchodni podminky a préavni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem
sefidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfipadné spory meziKlientem
a Poskytovatelem budou feseny pred soudy Ceské republiky. Poskytovatel
a Klient si vyslovné sjednavaji ze pro feSeni sporu mezi nimi bude mistné
pfislusny Okresni soud ve Strakonicich a soudy jemu nadfizené.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit nebo upravit tyto Obchodni
podminky. O jakychkoliv zménach Obchodnich podminek bude Klient
informovan prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele.

Objednanim jakékoli sluzby a podepsanim Vstupniho pouceni Klienta
Ci Informovaného souhlasu Klient Poskytovateli potvrzuje, Ze se seznamil
s témito Obchodnimi podminkami, porozumél jim a souhlasi s nimi.

V Muténicich dne 16. 9. 2024

Pavlina Trojanova



